VEDTAGTER
HANDVZARKERGARANTI

81 Navn og hjemsted
Garantiordningens navn er Handvaerkergaranti, med binavnene VVS-garanti og DS-Garanti.

Hjemsted for Hadndvaerkergaranti er Arbejdsgiverne, Magnoliavej 2, 5250 Odense SV.

§2 Formal

Handvaerkergaranti har til formal at sikre handveerksmaessig korrekt udfgrelse af VWS-, el-,
blikkenslager-, kloak- og bygningssmedearbejde samt udferelse af arbejde pa
bygningsanlaeg med kel alt med henblik pa at hgjne branchernes omdegmme. Dette sgges
opnaet gennem samarbejde med Handvaerkets Ankenaevn ved at forbrugerne, der har faet
medhold i en klage ved Handvaerkets Ankenaevn over et medlem af garantiordningen, far
opfyldt kendelsen.

Garantiordningen daekker ikke prisklager.

83 Medlemmer

Handvaerkergarantiordningen omfatter firmaer, der udferer VVS-, el-, blikkenslager-, kloak-
og/eller bygningssmedearbejde samt udferelse af arbejde pa anleeg med kal, og som pa
aftaletidspunktet var medlem af Arbejdsgiverne.

Kun firmaer, der er tilsluttet Hdndvaerkergaranti, har ret til at fore det registrerede
Handveerkergarantimaerke og til at anvende betegnelsen "tilsluttet
Handvaerkergarantiordning” eller lignende betegnelser.

Et medlem har pligt til at respektere de til enhver tid gaeldende regler for garantiordningen.

Et medlem er ligeledes forpligtet til at give Arbejdsgiverne enhver gnsket oplysning i
forbindelse med en klagesag.

Ved udbetalinger fra garantiordningen indtraeder Handvaerkergaranti i klagers rettigheder
overfor medlemmet, og garantiordningen kan herunder kraeve sine udgifter til sagen daekket
hos den indklagede virksomhed.

Safremt virksomheden er ophart pa tidspunktet for Handvaerkets Ankenaevns behandling,
indtreeder garantiordningen i stedet for den ophgarte virksomhed i sagens behandling for
ankenavnet.



§4 Daekningsomrader

Safremt et medlem af Handveerkergaranti ikke opfylder en kendelse fra Handvaerkets
Ankenavn, deekker Handvaerkergaranti med udgifter op til kr. 100.000,- inkl. moms. Kendelsen
opfyldes ved afhjaelpning, der udfgres af et medlem under Handvaerkergaranti efter aftale med
Arbejdsgivernes sekretariat. Garantiordningen kan i stedet for afhjaelpning vaelge, at kendelsen
opfyldes kontant ved betaling, maksimalt dog kr. 100.000,- inkl. moms.

Garantiordningen daekker kun dokumenterede udgifter til opfyldelse af en kendelse fra
ankenavnet over for private forbrugere og alene til afhjaelpning af manglen. Der ydes ikke
daekning for felgeskader og for indirekte tab.

Det er en betingelse, at sagen er indbragt for garantiordningen senest 6 maneder efter
kendelsens afsigelse i ankenaevnet.

Garantiordningens forpligtelse ophgrer, hvis klager efter at have faet helt eller delvis medhold
ved Handvaerkets Ankenavn, indbringer sagen for de almindelige domstole. En anmodning fra
klager om genoptagelse, der er indgivet inden 30 dage efter kendelsen, har opsaettende
virkning, indtil ankenavnet har truffet endelig afgerelse i sagen.

Pa tilsvarende vis har en anmodning om genoptagelse fra medlemmet, der er rettidig indgivet,
opsattende virkning pa kendelsen, indtil ankenaevnet har truffet endelig afgerelse i sagen.

Sagsbehandlingen:

Nar Handveaerkets Ankenaevn har afsagt en kendelse, der giver en klager helt eller delvist
medhold i en klage over et medlem under Handveaerkergaranti, kan klageren indbringe
sagen for garantiordningen, safremt kendelsen ikke opfyldes af virksomheden. Pa
tilsvarende vis kan sagen indbringes i de tilfeelde, hvor klageren har sggt kendelsen
tvangsfuldbyrdet i fogedretten og derved ikke har opndet daekning eller kun delvis daekning.

Sagen skal indbringes skriftligt for garantiordningen senest 2 maneder efter, at sagen er
sluttet i fogedretten.

Safremt virksomheden rettidigt har meddelt ankenavnet, at den ikke gnsker at vaere
bundet af ankenavnets afggrelse uden samtidig begaering om genoptagelse og
virksomheden ikke efterlever kendelsen inden udlgbet af den i kendelsen fastsatte frist,
kan klageren indbringe sagen for garantiordningen, med mindre klageren veaelger at
viderefere sagen ved domstolene pa eget initiativ eller ved Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens mellemkomst.

Garantiordningen kan afvise en sag, safremt klageren ikke overholder de ovenfor anfgrte
frister.

Inden for et kalenderar daekker Handvaerkergaranti med maksimalt kr. 1.000.000,-inkl.
moms. Dette belgb udger summen af anmeldelser over for Handvaerkergaranti i et
kalenderar.



85 Ledelse

Garantiordningen ledes af det til enhver tid siddende VVS-udvalg, El-udvalg & Industri- og
Smedeudvalg i Arbejdsgiverne.

86 Sekretariat

Arbejdsgivernes sekretariat fungerer som sekretariat for garantiordningen. Sekretariatet kan
afkraeve parterne alle oplysninger, som anses for ngdvendige for sagens behandling.

§7 Okonomi

Ved etablering af Handvaerkets Ankenaevn er overfgrt midler fra det nedlagte Ankenavn for
VVS-installationer til Garantiordningen.

Hovedbestyrelsen i Arbejdsgiverne fastseetter retningslinjer for indbetalinger til
Handvaerkergaranti.

Der fares sarskilt regnskab for garantiordningens indtaegter og udgifter. Regnskabet revideres
af den af Arbejdsgiverne antagne statsautoriserede revisor.

Handvaerkergaranti tegnes af direktgren for Arbejdsgiverne eller af formaendene for VVS-
udvalget, El-udvalget og Industri- og Smedeudvalget i forening i Arbejdsgiverne.

Regnskabsaret gar fra 1. januar til 31. december.

Vedtaegter

Vedtaegtsaendringer fastsaettes af Hovedbestyrelsen i Arbejdsgiverne, der ligeledes traeffer
bestemmelse om anvendelse af midlerne i Hindvaerkergaranti ved garantiordningens
eventuelle ophgr.

De seneste vedtegtsaendringer har virkning fra 1. oktober 2015.

Saledes vedtaget i Hovedbestyrelsen den 12. maj 2015.

Fleming Frederiksen
Formand

ARBEJDSGIVERNE
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